INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
DIRECCION DE OPERACION Y ;
VERSION: 0
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" FECHA DE EMISION:
REPORTE DE AUDITORIA JULIO 2024

. No. DE
FECHA 15 de noviembre 2024 AUDITORIA / ARIO 1/2024

LUGAR Boulevard Adolfo Lopez Mateos (Periférico Sur) 239 Piso 2, Colonia Los
Alpes C.P. 01010 Alvaro Obregén CDMX

Mtro. Leobardo Javier Mendoza Castillo
Director de Operaciéon y Seguimiento
Presente.
At'n.-Ing. Alberto Rojas Carbajal
Encargado de despacho de la Subdireccion de
Procedimientos Operativos y Capacitacion
Lic. Pablo David Trejo Pifidn
Subdirector de Estrategia y Integracién Operativa

Estimado Mtro. Leobardo Javier Mendoza Castillo

Por este medio se le notifica que se llevé a cabo la auditoria interna al Sistema de Gestion de la
Calidad durante los dias: 14 y 15 de noviembre del 2024.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Revisar el Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccion de Operacién y Seguimiento para:
a) Determinar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) con los requisitos
de la norma ISO 9001:2015.

b) Verificar el cumplimiento del nivel de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
conforme al Programa de Auditorias.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Revisién de los Procesos Sustantivos, Apoyo y Proceso Estratégico

CRITERIOS DE AUDITORIA

La revision se realizara mediante entrevistas con el personal involucrado y la verificaciéon de los
documentos y registros descritos en el Sistema de Gestién de la Calidad, las cuales se
enuncian a continuacion:

Manual de Gestién de la Calidad.

Fichas de Procesos Sustantivos y de Apoyo.
Procedimientos de los Procesos Sustantivos y de Apoyo.
Correos y evidencias electrénicas.

Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables.
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RECURSOS NECESARIOS

e Equipo de cémputo.
e Areas de trabajo.

El equipo auditor asignado esta conformado por:

INICIALES
. Rosa Herlinda Aglieros Zufiga . RHAZ
AUDITOR LIDER: Alejandro Raul Almazan Reyes ARAR
Ricardo Sanchez Sanchez RSS
EQUIPO AUDITOR INICIALES

Edgar Fernando Pérez Dominguez EFPD
Jennifer Berenice Moreno Valdez JBMV
Cuauhtémoc Flores Ortega CFO
Bertha Duran Hernandez BDH
Diana Itzel Lopez Gomez DILG
José Luis Galindo Castillo JLGC
Meztli Alvarez Rodriguez MAR

Héctor Hugo Martinez Acosta HHMA
Carlos Alejandro Alvarado Gomez CAAG

Maria del Carmen Ramirez Martinez MCRM

Verénica Mexalina Millan Cardenas VMMC
Alejandra Barraza Lépez ABL
Norma Angélica Alvarez Arellano ABL

Octavio Alonso Quiroz Alba OAQA
Elizabeth Cazares Sanchez ECS
? 3 ? 3
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De conformidad con el objetivo: a) Determinar la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, se obtiene el siguiente resultado.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

- NUm. de no Nim. de no . NUm.
Requisito de la : . NUum. de .
conformidades | conformidades . oportunidades
norma observaciones .
mayores menores de mejora
1
9.- Evaluacion
del desempefio
TOTAL 1
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De conformidad con el objetivo: b) Verificar el cumplimiento del nivel de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad conforme al
Programa de Auditorias, se obtiene el siguiente resultado.

Se anexa Informe de Resultados de la Auditoria Interna.

RESULTADOS DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SGC AUDITORIA INTERNA S DT HCE

. N° de Auditoria Fecha de evaluacién:
Auditoria Interna
Institucién Direccion de Operacion y Seguimiento Del 14 al 15 de noviembre 2024

2{0]:1:{e} VALORTOTAL | RESULTADO FINAL DIFERENCIA % IMPLEMENTACION CRITERIOS O O T A (SRITERIOSTOTALES ;:g::l;%SI;:;:;EDSE
° TOTALES OBSERVACIONES CON NC MAYORES CON NC MENORES MEJORA

RESULTADOS TOTALES 1000 879 -121

87.9% 267

CONCLUSIONES GENERALES
Se identifico durante la auditoria de los procesos ivosy de apoyo, la icacion y de los RESULTADOS
que integran el Sistema de Gestion de la Calidad, sin embargo aln falta el apropiamiento del conocimiento acerca del
disefio y propésito de los documentos que integran el SGC de la Direccion, por lo que es importante reforzar la
integracion de documentos para una gestion de la calidad eficaz y que abone a la conformidad con los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad implementado, incumpliendo el requisito 5.1.1 f) Ncm
Muchas gracias por su gran esfuerzo y compromiso, jVamos por mas!

CONTEXTO DE LﬁﬂEGANIZACIéN
92%

100%.
3
? LIDERAZGO

EVALUACION DEL DESEMPENO %}"LANIFICACION

OPERACION
100% 92%

INE 4% DERFE 4 Para uso exclusivo de la Direccién de Operacion y Seguimiento Péagina 4 de 10
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INFORME DE RESULTADOS
AUDITORIA INTERNA

Fechadel informe: 22 de noviembre de 2024
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Introduccién.

Este informe ha sido compilado por Rosa Herlinda Agueros Zifiga, Alejandro Radl Almazan Reyes
y Ricardo Sanchez Sanchez, y se relaciona con la actividad de Auditoria detallada mas abajo.

Fecha/Duracién Direccién del Sitio

Boulevard Adolfo Lépez Mateos (Periférico

Del 14 al 15 de noviembre 2024 [ISO 9001:2015 Sur) 239 Piso 2, Colonia Los Alpes C.P.
01010 Alvaro Obregén CDMX

Conclusién global.

Como resultado final de la auditoria se declar6: 1 No conformidad Menor y se auditor a 67 personas
que integran la Direccién de Operacion y Seguimiento, solo se presenté un evento aislado en donde
un auditado no se le realizé la auditoria.

Asi mismo, al evaluar cada requisito se obtuvo como resultado final un nivel de implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad del 87.9%.

Objetivo de la Auditoria Interna

Los objetivos de esta Auditoria Interna conforme a lo establecido en el Programa de Auditorias han
sido alcanzados.

Se evalu6 y busco evidencia objetiva para garantizar que los elementos del alcance y los requisitos
de la norma ISO 9001:2015, se estén abordando de manera efectiva por el SGC en la Direccion de
Operacion y Seguimiento, y se verificé que el sistema esté demostrando el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios, segin sean aplicables, ademas de confirmar el continuo logro
y aplicabilidad del Plan Estratégico de la DOS y en su caso, identificar las areas de oportunidad de
mejora.

Alcance de la Auditoria Interna

Se revisaron y evaluaron los procesos sustantivos, apoyo y estratégico de la Direccién de
Operacién y Seguimiento con relacion al Plan de auditoria 01/2024, los cuales se detallan a
continuacion:

Auditoria a los procesos sustantivos:

Procesos Lugar de Auditoria

Habilitacién y Seguimiento de la Operacion de . gqlevard Adolfo Lépez
Médulos de Atencion Ciudadana Mateos (Periférico Sur) 23

Actualizacion del SIIRFE-MAC Piso 2, Colonia Los Alpes

ISO 9001:2015
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Procesos Lugar de Auditoria

Generacic')n o Actualizacion de Procedimientos  Cp. 01010 Alvaro Obregén
’ Operativos y Capacitacion CDMX

Auditoria a los procésos de apoyo:

Procesos Lugar de Auditoria

Boulevard Adolfo L6pez
Mateos (Periférico Sur) 23
Piso 2, Colonia Los Alpes
Cp. 01010 Alvaro Obreg6n

CDMX :

Comunicacion interna y externa

ISO 9001:2015 Presupuestacion y gestion de bienes y
servicios

Auditoria al proceso estratégico:

Procesos Lugar de Auditoria
Boulevard Adolfo Lépez
Alta Direccion Mateos (Periférico Sur) 23
ISO 9001:2015 Piso 2, Colonia Los Alpes
Coordinadores del Sistema de Gestion = Cp. 01010 Alvaro Obregén
de la Calidad CDMX

Requisitos de la norma ISO 9001:2015 evaluados (Describir que resultado de obtuvo de la
verificacion y evaluacion en cada requisito)

4. Contexto de la Organizacion

Es de suma importancia que todo el personal conozca la informacion de las partes interesadas y sus
requisitos, asi como el alcance del SGC.

De igual manera hay que comentar que durante la auditoria se identificé que la mayoria de los
funcionarios auditados tienen conocimiento de la importancia del tema, sin embargo, se conoce de
forma basica las diversas Matrices, asi como la navegacion propia en el portal.

También se retroalimenté sobre la importancia de ir conociendo y estudiando de forma constante el
Sistema de Gestion de la Calidad de forma general, ya que, hay amplio conocimiento de sus
atribuciones, sin embargo, hace falta saber encuadrarlas dentro del propio Sistema.

En el requisito 4. Contexto de la Organizacion, se obtuvo un porcentaje total de madurez del 87%.
5. Liderazgo

En el proceso de generacion o actualizacion de procedimientos operativos y capacitacion a los
Organos Desconcentrados debe conocer que en los procesos sustantivos se encuentran

documentados los requisitos de las partes interesadas.

En general falta reforzamiento en la identificacién de la documentacion, ya que al solicitarla no
ubicaban la informacién y es de suma importancia que todo el personal conozca la politica de la
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calidad.
En el requisito 5. Liderazgo, se obtuvo un porcentaje total de madurez del 92%.

6. Planificacion

En el proceso de generacion o actualizacion de procedimientos operativos y capacitacion a los
Organos Desconcentrados, debe conocer de qué forma se llevaran cabo los cambios al SGC.

En el requisito 6. Planificacion, se obtuvo un porcentaje total de madurez del 79%.

7. Apoyo

En el proceso de generacién o actualizacién de procedimientos operativos y capacitacion a los
Organos Desconcentrados debe conocer las comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion de la calidad.

Es importante comentar que las personas auditadas son capaces de identificar los temas, pero no
asi la documentacion pertinente a cada uno de ellos, sin embargo, se requiere que la informacion
que manejan sea organizada informaticamente y/o en su caso en carpetas, para establecer de forma
claray concisa la trazabilidad de sus procesos.

Se retroaliment6 sobre la finalidad de requerir la sistematizacion de la informacién de forma clara y
concisa. (se tiene bien organizada, sin embargo, es demasiado extenso).

En el requisito 7. Apoyo, se obtuvo un porcentaje total de madurez del 92%.

8. Operacién.

El requisito se encuentra conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
En el requisito 8. Apoyo, se obtuvo un porcentaje total de madurez del 100%.
9. Evaluacion del desempefio

Se valida calendario de revisiones al SGC, donde se establece que se llevara una revisién por la Alta
direccion en la semana del 19 al 22 de noviembre de 2024.

En el proceso de generacién o actualizacién de procedimientos operativos y capacitacion a los
Organos Desconcentrados debe conocer el Procedimiento de Auditorias Internas.

En el requisito 9. Evaluacién de Desempefio, se obtuvo un porcentaje total de madurez del 61%.
10. Mejora
En el proceso de generacion o actualizacion de procedimientos operativos y capacitacion a los

Organos Desconcentrados, debe conocer que en su caso se debe realizar el reporte de seguimiento
de acciones y mejoras.
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En el requisito 10. Mejora, se obtuvo un porcentaje total de madurez del 82%.
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Hallazgos
A continuacion, se detallan los hallazgos que surgieron como resultado de la auditoria interna:

No conformidad:

Requisito% Cléusuleﬁ Descripcion del Hallazgo Atencion

Se identific6 durante la auditoria de los procesos
sustantivos y de apoyo, la identificacion y ubicacion de
los documentos que integran el Sistema de Gestién
de la Calidad, sin embargo aun falta el apropiamiento
5.11 ; del conocimiento acerca del disefio y propdsito de los Cédula de no
Liderazgo ) documentos que integran el SGC de la Direccién, por conformidad
lo que es importante reforzar la integracion de
documentos para una gestion de la calidad eficaz y
gque abone a la conformidad con los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad implementado.

Es importante mencionar que el Plan de la proxima Auditoria sera remitido por el Organismo
Certificador que se encargara de la evaluacién del Sistema de Gestién de la Calidad en la
Direccion de Operacion y Seguimiento.

Rosa Herlinda Aguleros Zafiga

Alejandro Raul Almazan Reyes

Ricardo Sanchez Sanchez

Firmas de Auditores Lideres

Direccion de Operacion y Seguimiento”
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