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PROGRAMA DE AUDITORIAS 2024

. - FECHA DE .
‘ julio — diciembre 2024 ELABORACION: Julio 2024
Tener un nivel del 85% de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
dentro de la Direccién, para verificar la conformidad con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015, evaluando:
a) La eficacia y eficiencia de los procesos establecidos
b) El cumplimiento de los requisitos reglamentarios aplicables.
Para contribuir con la mejora del sistema de gestién y su desempefio.
Los procesos por evaluar seran los declarados para el Sistema de Gestién de la
Calidad.

PERIODO POR
CUBRIR:

OBJETIVO:

ALCANCE:

TIPOS DE AUDITORIA

Este programa de auditorias contempla: Auditorias de primera y tercera parte.

METODOS DE AUDITORIA
Los métodos que se podran utilizar para la ejecucion de las auditorias seran:

Conducir entrevistas.

Completar listas de verificacién con la participacion del auditado.
Revision documental con participacién del auditado.

Muestreo.

Visitas en sitio.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Los criterios por evaluar seran:

e Los requisitos del estandar 1ISO 9001 en su version 2015, considerando los requisitos
reglamentarios aplicables.

e Procedimientos, Manuales y Documentos Legales y Normativos que apliquen al Sistema
de Gestion de la Calidad.

e Determinar la conformidad i eficacia del Sistema de Gesti6én de la Calidad.

e Recurso Humano

Para auditorias de primera parte se considera un equipo de auditoria interna conformado por:
2. Auditores lideres.
10. Auditores internos.

Para las auditorias de tercera parte se trabajara de acuerdo con los lineamientos establecidos por
el Organismo Certificador que realizara las auditorias.

e Tiempo de ejecucion de la auditoria

Para las auditorias de primera parte se considera ejecutar las auditorias de 2 a 5 dias habiles,
contemplando la cantidad de personas y nimero de sitios.

Para las auditorias de tercera parte se trabajara de acuerdo con los lineamientos establecidos por
el Organismo Certificador que realizaré las auditorias.
e Recursos Materiales

e Equipo de computo
e Areas de trabajo adecuadas.
e Papeleria en general.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS

RIESGOS

e Se identifican como principales riesgos la no viabilidad de la ejecucién de las auditorias
por factores externos al entorno, como condiciones climatolégicas, eventos sociales, etc.

e En la ejecucion de las auditorias se identifica como principal riesgo el no obtener las
evidencias necesarias para evaluar la conformidad de los requisitos.

e En caso de presentarse alguna situacién que impida alcanzar los objetivos del programa
de auditoria y el plan de auditoria, el lider auditor podra hacer las modificaciones
necesarias y seran autorizadas por la alta direccion, para después difundir a los auditados,
los posibles cambios al programa de auditoria.

OPORTUNIDADES
e Se identifica como oportunidad, llevar a cabo multiples auditorias en una Unica visita.
e lgualar el nivel de competencia del equipo auditor con el nivel de competencia necesario
para alcanzar los objetivos de la auditoria.
e Alinear las fechas de la auditoria con la disponibilidad del personal auditado.
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CALENDARIO DE AUDITORIAS

2024
Tipo de Auditoria Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Auditoria Interna

Auditoria Externa Etapa 1

Auditoria Externa Etapa 2

Nota: Las fechas estan sujetas a cambios de acuerdo con el calendario vigente.
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Criterios para seleccionar al equipo auditor

La Alta Direccién debera dar su visto bueno para el personal que se considera durante la seleccién
de Auditores, el rol asignado podra ser alguno de los siguientes:

e Auditor (a) Lider
e Auditor (a) Interno
e Auditor (a) en Entrenamiento

Para la seleccion del Auditor (a) Lider / Auditor (a) Interno, la Alta Direccién debera de considerar lo
siguiente:

e Formacion:

v" Tener conocimientos del Sistema de Gestion de la Calidad en temas de; Requisitos de la
norma ISO 9001:2015, enfoque a procesos, atencién de riesgos y oportunidades,
indicadores de procesos, acciones correctivas y herramientas de mejora e informacion
documentada.

v' Haber tomado el curso Formaciéon de Auditores bajo el estandar 1ISO 19011 vigente y
haber obtenido la calificacién requerida.

v' Haber participado en una auditoria interna como Auditor Interno / Auditor en
Entrenamiento.

e Competencias / habilidades: Las competencias o habilidades deseables, de manera
enunciativa mas no limitativas, son las siguientes:

¢ Trabajo en equipo ¢ Responsabilidad

e Liderazgo ¢ Organizacioén

e Capacidad de analisis e Comunicacion efectiva
¢ Planeacion ¢ Enfoque a resultados

Notas:

e La calificacion minima para ser asignado como Auditor (a) Lider es de 9.

e La calificacién minima para ser asignado como Auditor (a) Interno es de 8.

e El equipo auditor estara conformado por personal de la Direccidn, sin embargo, cuando sea
necesario podran incorporar a personal de otras Direcciones o entidades, que apoyen a la
ejecucidn de la auditoria.

e En ningun caso, el auditor debe auditar las actividades en las cuales se encuentre
involucrado o tenga responsabilidad, con la finalidad de asegurar la objetividad e
imparcialidad de la auditoria.
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CONTROL DE CAMBIOS

NUmero de Fecha de
Version Actualizaciéon

Descripcion del Cambio

0 Julio 2024 Creacién de documento

Maria Eugenia Guerrero Corona
Ricardo Gonzalez Gonzalez
Joaquin Ruiz Arias

REVISO
Lic. Pablo David Trejo Pifién

Ing. Alberto Rojas Carbajal
Mtro. Leobardo Javier Mendoza
Castillo
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