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Instituto Nacional Electoral

Matriz de Comunicacién del SGC

Comunicacion ¢Coémo se comunica? ¢, Quién comunica?

;,Qué se Comunica? ;,Cuando se comunica? ;A quién se comunica? )
Q Interna / Externa € ¢Aq (mecanismo) (responsable)

Alta Direccion, Comité de la

Politica de la calidad y Objetivos de A todo el personal involucrado  Oficios, correos

la Calidad. Interna Permanente. en el SGC de la Direccién y electrénicos y portal SGC ggh(c:iad, Coordinadores del
partes interesadas.

Plan Estratégico de la Direccion y Interna gjéal::igfmsﬂe\ﬁgﬁ?;;?% A todo el personal involucrado Correos electronicos y Alta Direccion y

Contexto de la Direccién. P en el SGC de la Direccién portal SGC Coordinadores del SGC

y cuando se actualice.

Alta Direccion, Comité de la

Después de su validaciony A todo el personal involucrado = Correos electrénicos vy Calidad. Coordinadores del

Manual de Gestion de la Calidad Interna

cuando se actualice. en el SGC de la Direccion portal SGC sGe
Documentos de la Alta Direccién y
Comité de la Calidad.
. Nombramiento de los
Coordinadores del SGC b ] o : ” Alta Direccién, Comité de la
«  Acta de Integracion de la Alta Interna espués de su va_llldauony A todo el personal_ mvo!l{crado Correos electronicos 'y Calidad, Coordinadores del
Direccién cuando se actualice. en el SGC de la Direccion portal SGC sGe
e  Actade Integracion del Comité
de la Calidad
. Documento del Comité de la
Calidad

Alta Direccion, Comité de la
Calidad, Coordinadores del
SGC

Después de su validacion,
Interna durante su implementacion
y cuando se actualice.

A todo el personal involucrados =~ Correos electrénicos y
en los procesos sustantivos portal SGC

Andlisis de riesgos de los procesos
sustantivos

Alta Direccion, Comité de la
Calidad, Coordinadores del
SGC

Después de su validacion,
Interna durante su implementacion
y cuando se actualice.

A todo el personal involucrados =~ Correos electrénicos y
en los procesos de apoyo portal SGC

Andlisis de riesgos de los procesos
de apoyo.

Procedimientos normativos del

SGC (Informacién Documentada, Alta Direccion, Comite de la

Calidad, Coordinadores del

Después de su validacion,

. o A todo el personal involucrado  Correos electronicos y
Interna durante su implementacion

auditorias internas y acciones : en el SGC de la Direccion portal SGC

. y cuando se actualice. SGC
correctivas)
Tablero de indicadores objetivos Después de su validacion, . - . i

. . . Atodo el personal involucrados =~ Correos electronicos y Alta Direccion y

de la calidad, procesos de apoyo y Interna durante su implementacion .

. : en los procesos de apoyo portal SGC Coordinadores del SGC
sustantivos y cuando se actualice.
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z . Comunicacion . . L . ;,Como se comunica? ; n comunica?
¢Qué se Comunica? ¢Cuando se comunica? ¢A quién se comunica? ¢ ) Q
Interna / Externa (mecanismo) (responsable)

Antes de que se inicie el A todo el personal involucrado Correos electronicos y

Programa de auditorias Interna afo correspondiente en el SGC de la Direccion portal SGC Alta Direccion
- 15 dias antes de se ejecute A todo el personal involucrado  Correos electronicos y . L
PI Audit | oo . I, Alta Di
an de Auditoria nterna la auditoria en el SGC de la Direccion portal SGC aireccion
3 dias habiles después de . -
- L A todo el personal involucrado = Correos electronicos y . .
Informe de auditoria. Interna haber finalizado las . L Equipo auditor
o en el SGC de la Direccion portal SGC
auditorias
Resultados del SGC (Minuta de Interna Después de su validaciony A todo el personal involucrado = Correos electrénicos y Alta Direccién,
revisién por la Direccién) revision en el SGC de la Direccion portal SGC coordinadores del SGC
Seguimiento a las no
conformidades. En la iunta d L A Alt Di L c lectroni
Interna n la junta de revisién por a a ireccion 'y orreos electronicos y o dores del SGC

la direccién responsables Involucrados portal SGC

e  Cedula de no conformidad.
. Reporte de seguimiento de
acciones y mejoras
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