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IDENTIFICACION

PROCESO RIESGO

| Delegar en una sola persona la responsabilidad de validar y
1 Actualizacién del SIRFE- |, Jicto bueno a los anefactos en los que estd
documentado el requerimiento.

CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO

No contar con el personal suficiente para todas las
actividades del Departamento.

Falta de capacitacion al personal para realizar
estas actividades.

IMPACTO

No contar con los insumos en tiempo y forma para iniciar y
dar continuidad a las pruebas de usuario de la version del

Actualizacion del SIIRFE-
MAC SIIRFE-MAC.

Trabajar en un ambiente de pruebas
(infraestructura) compartido con diversas dreas de
la DERFE.

Generacion o Actualizacion
de Procedimientos
3 Operativos
y Capacitacion a los
Organos Desconcentrados

Poc uempo bara la ohlenclon de imégenes del sistema
de Trabajo, con

respecto a Ia lecha de ||berac|6n de la version.

Tiempo en la validacién de la version.

Generacion o Actualizacion
de Procedimientos
4 Operativos
y Capacitacion a los
Organos Desconcentrados

Problemas con el Hardware en el equipo por Alimentaci6n y/o
Fuente de Energia.

Fallas con el equipo de computo.

Generacion o Actualizacion
de Procedimientos
6 Operativos
y Capacitacion a los
Organos Desconcentrados

La obtencion de los recursos en cuanto a informacion para
realizar los cursos.

El retraso en la informacion y las fechas de
cumplimiento en algunos cursos normativos.

Generacion o Actualizacién

de Procedimientos || o cibies fallos que puedan tener las

No poseemos una plataforma que se opere o se

7 Operativos
y Capacitacion a los
Organos Desconcentrados

tecnologicas para instrumentar los cursos.

de acuerdo a las del
departamento

Habilitacion y seguimiento
8 de la operacion de Médulos | Fallas de los equipos de computo para la operacion
de Atencién Ciudadana

Problemas con el Hardware, sofware y fuente de
energia

Habilitacion y seguimiento
9 de la operacion de Médulos | Carencia de los equipos de computo para la operacién
de Atencion Ciudadana

Robo y solicitudes de prestamo por parte de otras
are

Habilitacion y seguimiento
10 | delaoperacion de Médulos | Plantilla incompleta para la ejecucion del proceso
de Atencién Ciudadana

Ausencia de personal por comisiones, asunto
personal, enfermedad, etc
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EVALUACION

PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO DICTAMEN ACCIONES DE RESPUESTA

Convocar a toda la Estructura del Departamento
de Procedimiento Operativos a las reuniones de
requerimientos con la DDOS, para que tengan
conocimiento de las actualizaciones solicitadas
y de las actividades que se realizan para validar

cione: g
AR (05 artefactos de la version.

pruebas de usuario, emita sus observaciones a
los artefactos.

Iniciar las pruebas de usuario un porcentaje de
insumos que estén disponibles del ciclo
anterior.

Continuar con la captura fuera de linea y validar
Ias diferentes funcionalidades en MAC hasta
que se restablezca el ambiente de pruebas, sin
embargo, queda pendiente el procesamiento de
los tramites en CECYRD.

Acciones Preventivas

Dejar los espacios destinados paralas
imagenes, a fin de que no afecte el disefio del
documento.

Acciones Preventivas

SEGUIMIENTO

EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE RESPUESTA

Convocatorias a las reuniones de trabajo con la DDOS.

Minutas de las reuniones de trabajo.

Cuneus de la persona titular o encargada de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Operativos dirigidos a la

Estructura del Departamento de Procedimiento Operativos, en los

que se solicita la revision y emision de observaciones a los

artefactos.

Correo de solicitud de insumos (set de datos, padrn electoral,
archivos de produccién entre otros).

RESPONSABLE DE LAS ACCIONES

Titular o encargada de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Operativos /o
la Estructura del Departamento de
Procedimiento Operativos.

Titular o er\calgada de la Jefatura del

Correo de inicio o de pruebas indicando que adn no
se reciben los insumos.

Atentas Notas de la SPOC para solicitar insumos para Scripts
administrativos.

Instrucciones de Trabajo preliminares, sefialando los apartados de
las partes pendientes.
Correo electronico a la persona titular o encargada de la Jefatura
del Departamento de Procedimientos Operativos indicando de la
versi6n preliminar de las Instrucciones de trabajo.

D Operativos y/o
la Estructura del Departamento de
Procedimiento Operativos.

Titular o encargada de la Jefatura del

Departamento de Procedimientos Operativos y/o
Ia Estructura del Departamento de
Procedimiento Operativos.

EFECTIVIDAD

Levantar caso CAU para que se realice
diagnéstico de hardware y restablecer la
configuracion del sistema.

Acciones Preventivas

Caso CAU

Titular o encargada de la Jefatura del
Departamento de Procedimientos Operativos y/o
Ia Estructura del Departamento de
Procedimiento Operativos.

Solicitar con suficiente tiempo de antelacion el
material necesario para el curso.

Ocupar el Campus Virtual INE en la mayoria de
los cursos.

Acciones Preventivas

Correos alas demés areas involucradas.
Informe previo de cuando se va a requerir el uso de alguna
plataforma.

Jefatura del Departamento.

Solicitar con suficiente tiempo de antelacion el
material necesario para el curso.

Ocupar el Campus Virtual INE en la mayoria de
los cursos.

Acciones Preventivas

Correos alas demés areas involucradas.
Informe previo de cuando se va a requerir el uso de alguna
plataforma.

Jefatura del Departamento.

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Caso CAU y seguimiento por correos electronicos

Duefios de proceso

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos.

Acciones Preventivas

Solicitud de equipo de reemplazo o habilitacion de equipo
personal

Duefios de proceso

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Andli
Riesgos

Acciones Preventivas

Habiltar personal de la direccion para la atencion del proceso

Alta Direccion y duefios de proceso
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RIESGOS

PROBABILIDAD

DEFINICIONES

=ETE Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia.

‘ PROBABILIDAD

Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a 7 veces de ocurrencia.

Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. 8 a 10
veces de ocurrencia.

IMPACTO DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso.
Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos de no calidad minimos sin dafios permanentes.

Bajo

Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el
proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos de no calidad considerables y con dafios minimos
permanentes.

Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el
proceso. Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos y con dafios
visiblemente permanentes.

Nivel de Riesgo = Impacto x Probabilidad

RANGOS DICTAMEN DEFINICION ACCIONES DE RESPUESTA

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Anélisis de

Accién que se realiza para prevenir una
VAN EEREEVEIEER posible No Conformidad dentro de los
procesos del SGC.

Riesgos
Accién inmediata para corregir una no Control rutinario, afecta la secuencia e integridad
Correcciones conformidad detectada dentro de los del proceso y/o Partes Interesadas, documentar
procesos del SGC. las evidencias en el Anélisis de Riesgos.

Accion para eliminar la causa de una No
Conformidad y prevenir que vuelva a
presentarse en los procesos del SGC
(Plan de Trabajo)

Puede haber més de una causa para una
no conformidad.

Generar una Cédula de No Conformidad y
revision del proceso eficaz y eficiente donde se
realice un control especifico y permanente.

El alto nivel del riesgo afecta la secuencia y la
integridad del proceso y/o Partes Interesadas.

Efectividad (Riesgo)
Descripcion

El proceso mantiene los riesgos controlados y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

El proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar las correcciones necesarias, ya que la
evidencia no esta generando los resultados esperados.

El proceso no mantiene los riesgos controlados y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas necesarias
para que la evidencia genere los resultados esperados.
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