; I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Direccion de Operaciéon y Seguimiento

Instituto Nacionat Electoral

Oficio INE / DOS / 1433 /2024

Ciudad de México, 17 de octubre de 2024
Asunto: Politica y Objetivos de la Calidad del
Sistema de Gestion de |a Calidad.

Personal de la Direccion de Operacion y Seguimiento
Presente

En el marco de la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), por este
medio me permito enviar la Politica y Objetivos de la Calidad, mismos que fueron
elaborados por la Alta Direccion del SGC para dicha implementacién, los cuales se
encuentran como anexo del presente.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
ALTADIRECCION

Mtro. Leobardo Javier Mendoza Castillo.

Ing. Alberto Rojas Carbajal. Lic. Pablo David Trejo Pifién.

C.c.e. Ing. Jesus Ojeda Luna. - Coordinador de QOperaciéon en Campo. — Presente

"Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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;_ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Direccion de Operacion y Seguimiento
Instituto Nacional Electoral

Oficio INE / DOS / 1433 /2024

ANEXO
Politica de la Calidad

En la Direccion de Operacidn y Seguimiento estamos comprometidos en proporcionar a los
Organos Desconcentrados procedimientos operativos, capacitacion de personal y
definicién de estrategias de operacidén e informacioén, para la actualizacién del padrén
electoral, a fin de estandarizar el servicio registral electoral de la ciudadania, con base en
el marco normativo y en un entorno de mejora continua con apego a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015

Objetivos de la Calidad

1. Lograr que el personal de los modulos de atencion ciudadana cuente con los
conocimientos necesarios para la aplicacion de las instrucciones de trabajo con un
aprovechamiento del 95.

Formula: (Suma de las calificaciones individuales de los participantes en el curso) / (Total de
participantes del curso de capacitacién) * 10

2. Realizar el seguimiento a la productividad de los médulos de atencién ciudadana
para cumplir con un 95% del prondstico de tramites establecidos en las estrategias
de operacién de modulos para las campafas de actualizacién al padron electoral.

Formula: (Total de tramites realizados) / (Total de tramites pronosticados) * 100

3. Obtener un 95% de satisfaccién en la capacitacion de las instrucciones de trabajo
dirigida a fos Organos Desconcentrados en un nivel de bueno, muy bueno.

Resultados del reporte de satisfaccion de la capacitacion

C.c.e. Ing. Jesus Ojeda Luna. — Coordinador de Operacion en Campo. — Presente

“Este documento ha sido firnado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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