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¢Qué es un Plan Estratégico?

La planificacion estratégica es una herramienta que nos permite analizar el entorno donde se encuentrala Direccion de
Operacién y Seguimiento, para ayudarnos a identificar a dénde queremos llegar y qué acciones se necesitan realizar
para conseguirlo.

Instituto Nacional Electoral

Por lo tanto, un plan estratégico es a mediano o largo plazo y contiene elementos filoséficos declarados, elementos
analiticos y elementos operativos sostenidos y confirmados por las consiguientes previsiones econémico-financieras.

Estructura de un Plan Estratégico

* Misién.

. S * Visioén.
?Qwenes SOmos? « Valores.

¢A donde queremos llegar?

* Entorno y Coyuntura.

, 5 i R * Situacion Interna y Externa.
;Doénde estamo;. , ¢,Cuédl es pqestro entorno? « Posicién Competitiva.
Y opciones estratégicas.

Objetivos
; Qué objetivos? i
; ¢Que Objetivos: Estrategias.
¢,Como y cuando los alcanzaremos?

Seguimiento y Evaluacion.
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FILOSOFIAPLANESTRATEGICO 2016-2026 INE

Establecer y dar seguimiento a las directrices asi como a las estrategias de operacién, para facilitar y
estandarizar el acceso al servicio registral electoral en la expedicion de la Credencial para Votar,
garantizando el derecho a laidentidad y el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania.

Fortalecer e innovar en la expedicion de la Credencial para Votar a fin de actualizar el Padron Electoral
y la emision de las listas nominales.

e Certeza.

 Confianza. * Legalidad.
e Compromiso. * Independencia.
e Igualdad. Princi p ios * Imparcialidad.

* Maxima publicidad.
* Objetividad.

* Rigor Técnico

* Etica Profesional

* Paridad.

Valores Readad;
e Transparencia.

* Rendicion de Cuentas.
e Colaboraion.
» Solidadridad.

"como parte de la nueva cultura de gestién deberan reafirmarse las practicas en favor del medio ambiente, dando continuidad aj
los planteamientos del Sistema de Gestion Ambiental aprobado por el Consejo General en el afio 2008 que, entre sus
principales objetivos sefialaba la necesidad de implementar una administraciéon sustentable que oriente el consumo
responsable de los bienes materiales y servicios que se utilizan en la Institucion durante su operacion cotidiana, con laj
finalidad de minimizar el impacto negativo al medio ambiente". Ver Plan estratégico 2016-2026 pag. 47
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POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Politica de la calidad

En la Direccién de Operacion y Seguimiento estamos comprometidos en proporcionar a los Organos
Desconcentrados procedimientos operativos, capacitacion de personal y definicion de estrategias de operacion e
informacién, para la actualizacion del padrén electoral, a fin de estandarizar el servicio registral electoral de la
ciudadania, con base en el marco normativo y en un entorno de mejora continua con apego a los requisitos de la

ITa¥YalWaValal I NaTat Nnl

Objetivos de la calidad

1. Lograr que el personal de los médulos de atencion ciudadana cuenten con los conocimientos necesarios para la
aplicacion de las instrucciones de trabajo con un aprovechamiento del 95%.

2. Realizar el seguimiento a la productividad de los médulos de atencién ciudadana para cumplir con un 95% del
pronostico de tramites establecidos en las estrategias de operacion de mdédulos para las campafias de actualizacién al
padrén electoral.

3. Cumplir con un 95% de satisfaccién en la capacitacion de las instrucciones de trabajo dirigida a los Organos
Desconcentrados.
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ALCANCE, REQUISITOS NO APLICABLES, CENTROS DE TRABAJO

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Proporcionar el servicio del disefio a la infraestructura de los modulos de atencién ciudadana, asi como a la elaboracion,
actualizacion de las instrucciones de trabajo para tener un adecuado seguimiento a la operacién en los médulos de atencion
ciudadana.

Requisitos no aplicables al sistema de gestion de la calidad

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion. La DOS no considera como un requisito esencial los recursos de seguimiento y
medicion para proporcionar confianza en el servicio del disefio a la infraestructura de los médulos de atencién ciudadana, asi
como a la elaboracion, actualizaciéon de las instrucciones de trabajo para tener un adecuado seguimiento a la operacién en los
maodulos de atencion ciudadana, ya que no se utilizan instrumentos de mediciéon para asegurar el servicio que se brinda.

O

Asi mismo, los recursos de seguimiento y medicion, dada la naturaleza del servicio que se brinda en la DOS, se verifica por
medio de los indicadores de desempefio de cada Proceso Sustantivo o de Apoyo y de los Objetivos de la Calidad.

El servicio aplicable, a través, de los siguientes centros de trabajo

Direccion

Boulevard Adolfo Lopez Mateos (Periférico Sur) 239 Piso 2, Colonia Los Alpes Cp. 01010 Alvaro Obregén CDMX
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FORTALEZAS (F)
1. Personal comprometido con los objetivos de la

Analisis FODA

[ Fomtalezas() No [GUEDESEINNSINEEVAEOREN  DEBILIDADES(D) _ No |GIESESE si IVATORE|

e} PUEDE SER|[ =l

DEBILIDADES (D)

1. Reforzar la transversalizacion de las actividades

NO PUEDE SER Sl

AMENAZAS (A)

1. Posible reestructuracion del Instituto que disminuya las

PUEDE SER

OPORTUNIDADES (O)

1. Fortalecimiento de la comunicacién con Unidades
Técnicas, Direcciones Ejecutivas y Direcciones de Area

PUEDE SER

: L X 3 . . X &
Direccion. competencia del area.
2. Comunicacion asertiva con los érganos " 3 2. Falta de capacitacion especifica para cada una de las " 3
desconcentrados. areas.
o . L . 3. Reforzar los mecanismos para renocer el apoyo del
3. Visién de innovacion tecnolégica para la - L L
R L . X 3 personal para cubrir actividades extraordiarias en el X &
modernizacién del servicio registral electoral. L .
cumplimiento de las tareas de trabajo.
4. Se cuenta con protocolos para la atencién de . 3
emergencias sanitarias y desastres naturales
TOTAL]| 12 TOTAL -9

atribuciones de la DERFE. x 2 del Registro Federal de Electores para mejorar los X =
[procesos internos.
2. Reduccién presupuestal que afecte el desarrollo de s .
- . P 2. Capacitacion para la automatizacion del
proyectos y la renovacion de equipo tecnolégico, de ) . L -
2 - X 2 procesamiento de la informacion para las actividades de X 3
comunicaciones, desarrollo de sistemas y de e
. . seguimiento.
ciberseguridad.
3. Emision de un documento de identidad expedido por el 3. Impleme.nta'r hgrram@ntas e§peC|§I|zadas que
. X 2 permitan disminuir los tiempos invertidos para la X 3
gobierno federal. -
elaboracién de productos.
TOTA 6 TOTAL 2

Parametros de andlisis situacional de la Direccion:

1. Fortalezas y Debilidades

2. Amenazas y Oportunidades

) Dar 1 punto por cada X en no

a) Dar 1 punto por cada X enno

b) Dar 2 puntos por cada X en puede

ser ib) Dar 2 puntos por cada X en puede ser

¢) Dar 3 puntos por cada X en si

¢) Dar 3 puntos por cada X en si
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D+0O
Valor
proporcional
F+A

COORDENADAS (EJES)
Valor
proporcional

3.0

8.8
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Matriz de posici miento

PERFIL: Perfil Agresivo

DEFINICION DEL PERFIL

Premisa del Perfil Definicién

Direccion financieramente estable que ha obtenido ventajas competitivas
importantes en una Direccion creciente.

Direccion estable en penetracién del mercado y desarrollo del servicio.
Direcciéon que cumple con buenos estandares y procesos definidos por la
Direccién y conveniencia propia.

Direccién que demuestra comunicacion estable interna y externamente.
Direccion de estructura estable y buena capacidad de reorganizar actividades
frente a un riesgo.

Direccién con personal competente y comprometido con una estructura estable
en todas sus éareas.

Direccién con un ambiente laboral bueno.

Direccién en cuyos niveles de satisfaccion al Cliente interno y externo son
buenos.

Direccién con buen nivel de liderazgo y empoderamiento en las diferentes
jerarquias de la misma.

Direccién con soportes internos y/o externos (perteneciente a un Grupo), que
apoyan a la linea de productos y/o servicios a todas las partes interesadas.

PERFIL D): Direccidn creciente y competencia muy estable.

COORDENADAS (EJES) RESULTADOS

Perfil Supervivencia
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AMENAZAS / DEBILIDADES

OPORTUNIDADES / FORTALEZAS

PROBABILIDAD DEFINICIONES PROBABILIDAD DEFINICIONES
Baja Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia. Baja Remotamente posible. La oportunidad ocurre muy rara vez. Baja 3
Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a 7 Medi Bastante posible. La oportunidad ocurre en algunas ocasiones y no es Medi 6
veces de ocurrencia. (eIE extrafio que sucediera. edia
Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones Completamente posible. La oportunidad ocurre casi siempre o siempre y ya Alt 10
anteriores. 8 a 10 veces de ocurrencia. se ha presentado en ocasiones anteriores. a
DEFINICIONES IMPACTO DEFINICIONES IMPACTO
Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacién del servicio Impacto minimo positivo que mantiene la integridad para otorgar la prestacién
determinado por el proceso. Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos de del servicio determinado por la COC. Puede implementarse de forma rapida y Bajo 3
no calidad minimos sin dafios permanentes. genera beneficios minimos.
Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacién del servicio Impacto positivo considerable que mejora la integridad para otorgar la
determinado por el proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos de no calidad prestacion del servicio determinado por la COC. Puede implementarse en un Medio 6
considerables y con dafios minimos permanentes. corto tiempo y genera beneficios considerables.
Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio Impacto_ Posmvo ggrantlzado que potencializa fa |ntegr|d_ad para otorgar fa
. N ’ . prestacion del servicio determinado por la COC. Puede implementarse en un
determinado por el proceso. Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y ) - L . . Alto 10
N o L mediano o largo tiempo y genera beneficios considerables y posiblemente
genera costos de no calidad altos y con dafios visiblemente permanentes.
ermanentes.
RANGOS CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN RANGOS CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN
RANGOS=
” . . . L Probabilidad x
. : Accion que se realiza para prevenir una posible . Accién que se puede tomar en cuenta
Acciones Preventivas ] 1-35 A considerar : Impacto
No Conformidad dentro de los procesos del SGC. para mejorar los procesos.
Accion inmediata para corregir una No Ty omm—
Correcciones Conformidad detectada dentro de los procesos del 36-59 Apropiarse d P P

SGC.

Accién para eliminar la causa de una No
Conformidad y prevenir que vuelva a presentarse
en los procesos del SGC (Plan de Trabajo)
Puede haber mas de una causa para una No
Conformidad.

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE CONTROL

Descripcion

Ponderacién

El proceso mantiene los riesgos controlados, aumenta la efectividad, mejora los procesos del

Alta SGCy cuenta con evidencia de los resultados esperados. 100%
El proceso mantiene los riesgos controlados para la operacién sin embargo se deben realizar
las correcciones necesarias para mejorar los procesos del SGC, ya que la evidencia no esta
generando los resultados esperados. 66%

El proceso no mantiene los riesgos controlados, no existe evidencia de las mejoras a los
procesos del SGC y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas necesarias para
que la evidencia genere los resultados esperados. 33%

Baja
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mejorar los procesos.

Dar Seguimiento
alo que se tiene
implementado
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IDENTIFICACION EVALUACION PLANIFICACION (SEGUIMIENTO)
PROCESOS { S RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR EFECTIVIDAD DE LA
CLASIFICACION o SCRIPCION DEL FO cTo 0 NGO STAMEN RIESGO / OPORTUN “CIONES DE CONTRO 3 “TIVID
CLASIFICACION DEL FODA DESCRIPCION DEL FODA Sy > IMPACTO PROBABILIDAD RANGO DICTAMEN RIESGO/ OPORTUNIDAD ACCIONES DE CONTROL posistud A S, %DE EFECTIVIDAD
Fortaleza 1. Personal comprometido con los objetivos de la Direccion Todos los Procesos | Todos los Procesos de Alto Alta 100 2= AlbrrEEiETs del SGC talleres de difusién AD
Sustantivos Apoyo implementado
Todos los Procesos Proceso d Dar Seguimiento a lo que se tiene | Encuestas de satisfaccion de capacitacion.
100 y
Fortaleza 2. Comunicacion asertiva con los 6rganos desconcentrados. Sustantivos CDMUV;\CEQ;:;:QNEYHQ Alto Alta. implementado Informe del FORO PERMANENTE del INFOMAC. AD, CSGC
Fortaleza 3. Visién de innovacion tecnolégica para la modemnizacion del sevicio registral electoral. Todos los Procesos Alto Ata 100 Dar Seguimiento a lo que se tiene | ;i comeos electrsnicos, actualizacién de documentos. AD, Duefios de procesos sustantivos
Sustantivos implementado
Fortaleza 4. Se cuenta con protocolos para la atencion de emergencias sanitarias y desastres Todos los Procesos | Todos los Procesos de| At s 20 Jy—— I Platicas para conocer los Protocalos de emergencia AD, CSGC
naturales Sustantivos. Apoyo
Debilidad 1. Reforzar la 6n de las actividades del area Todos los Procesos | Todos los Procesos de Alto Baja 30 Acciones Preventivas Oportunidad Revision anual de fas fichas de proceso del SGC (Minuta de AD, Duefios de proceso
Sustantivos. Apoyo Trabajo)
P )|
Debilidad 2. Falta de capacitacion especifica para cada una de las éreas. o eracgnjn de Médulos de ‘Comunicacién Interna Medio Baja 18 Acciones Preventivas Oportunidad Oficio de solicitud y seguimiento. AD, CSGC
P y Externa
Atencion Ciudadana
Debilidad 3. Reforzar los mecanismos para renocer el apoyo del personal para cubrir actividades Todos los Procesos | Todos los Procesos de Bajo Baja 9 Acciones Preventivas Oportunidad Correos electronicos de solicitud de actividades extraordinarias. AD, Duefios de Proceso
extraordiarias en el cumplimiento de las tareas e trabajo. Sustantivos Apoyo
Amenaza 1. Posible reestructuracion del Instituto que disminuyalas atribuciones de la DERFE Todos los Procesos | Todos los Procesos de Medio Media 36 Correcciones Riesgo Coadyuvar con los cambios que se presenten en [a AD
Sustantivos Apoyo restructuracion de la DERF
Amenaza 2. Reduccion presupuestal que afecte el desarrollo de proectos y a renovacion de equipo Todos los Procesos | Todos los Procesos de| Medio Media 26 T Reporte de ejercicio de presupuesto, AD
tecnolégico, de comunicaciones, desarrollo de sistemas y de ciberseguridad Sustantivos Apoyo
Amenaza 3. Emision de un documento de identidad expedido por el gobierno federal Todos los Procesos | Todos los Procesos de Medio Media 36 Correcciones Riesgo Coadyuvar con el estado mexicano para la expedicion de un AD
Sustantivos Apoyo documento de identidad para los nacionales.
Oportunidad 1‘ Fcnalec\m\engo de la comunicacién con Unidades Técnicas, Direcciones Ejecutivas y Todos los Procesos Todos los Procesos de Medio Baja 18 AGETEHE T Oportunidad Oficios, comreos electrénicos. AD
Direcciones de Area del Registro Federal de Electores para mejorar Ios procesos infernos. Sustaniivos Apoyo
Proceso de habilacion y
Capacitacion
Oportunidad 2 parala del de ainformacién para las seguimiento de 12 Alto Baja 30 Aconsiderar Oportunidad Gestionar la imparicion de cursos. AD
actiidades de sequ operacion de Medulos de
Atencién Ciudadana
oportunidad 3. Implementar herramientas especializadas que permitan disminu los tiempos invertidos Todos los Procesos Ato seia 20 Y G Gestonar la impartcion de cursos. A0
para la elaboracion de producios. Sustaniivos
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IMPACTO EN EL SERVICIO OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA LA GESTION AMBIE ACCIONES DE RESPUESTA

FACTORES AMBIE

. . - - |Promover el uso eficiente y responsable del agua para disminuir los
Posible suspensién de actividades por falta de agua en sanitarios asi . o o X L .
volimenes utilizados y contribuir al saneamiento de las aguas|Difusién interna sobre el cuidado del agua

1 |Escases de agua Si - . o
como en mantenimiento y uso de aire acondicionado N
residuales.

. . P ) Campafia de conciencia para la reduccién de energia
Reducir el uso de energia, tanto eléctrica como de combustibles, eléct'r)ica p 9

Posible suspension de actividades por falta de electricidad, asi como|para contribuir a la disminucién de emisiones de gases i . . . .
Revision de ventiladores, aires acondicionados, equipos de

2 |Consumo excesivo de electricidad Si o X - : . .
en mantenimiento y uso de aire acondicionado contaminantes en la atmdsfera, particularmente los gases de efecto R
N B computo, impresoras, etc. Que no permanezcan conectados
invernadero, causantes del cambio climéatico global. . .
después del horario laboral
3 |Uso excesivo de papel No N/A N/A N/A

Actualmente no existe riesgo de suspension en las actividades de la|Minimizar los residuos mediante el ahorro y la reutilizaciéon de los o . -

. fe . ) " . ) Jo X - : . Mantener la difusion sobre evitar el uso de los plasticos de
4 |Uso excesivo de plastico Si direccién, ya que para realizarlas, los objetos de plasticos|recursos materiales utilizados en las operaciones cotidianas del un solo uso
desechables no se utilizan o no son indispensables. instituto, asi como fomentar un consumo responsable y durable. ’

En caso de que no se tenga un impacto en la Direccién (NO), en las siguientes columnas se debera colocar la palabra "NA", que se refiere a que el factor ambiental no esta vinculado con los objetivos especificos para la gestién ambiental, en consecuencia no hay acciones de respuesta.

PROGRAMA PARA LA IMPLEMANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL IFE CG102/2008, el 23 de mayo de 2008.

1. Desarrollar la conciencia ecoldgica y una cultura ambiental del personal del IFE, mediante actividades de sensibilizacion que fomenten una educacién ambiental sustentable.
2. Establecer un programa de adquisiciones y consumo sustentable de materiales que incorpore la adecuacion de procedimientos para adquirir bienes y servicios que acrediten un menor impacto ambiental tanto en su
bl dologi: produccién como en su transporte (productos fabricados para proteger el medio ambiente); asi como reducir la generacion de residuos sélidos asegurando su reciclaje en los casos en que sea posible, o su disposicion final

Desarrollar una cultura, pr d y
para f un racional y resp ble del agua, energiay de |de acuerdo con la normatividad ambiental vigente y realizar una éptima utilizacion de los elementos materiales y tecnoldgicos del IFE.

3. Promover el uso eficiente y responsable del agua para disminuir los volimenes utilizados y contribuir al saneamiento de las aguas residuales.
4. Reducir el uso de energia, tanto eléctrica como de combustibles, para contribuir a la disminucion de emisiones de gases contaminantes en la atmdsfera, particularmente los gases de efecto invernadero, causantes del

los recursos materiales, asi como de los bienes y servicios que utiliza el IFE
en sus operaciones cotidianas, para reducir los impactos nocivos que sus

actividades y formas de operacién causan sobre el medio ambiente. cambio climatico global.
5. Reducir el consumo de papel mediante la utilizacién de medios electrdnicos y establecer mecanismos para reciclaje.
6. Minimizar los residuos mediante el ahorro y la reutilizacion de los recursos materiales utilizados en las operaciones cotidianas del instituto, asi como fomentar un consumo responsable y durable.

INE/CG2163/2024 ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA QUE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES REALICE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA

ELABORAR Y PRESENTAR LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES (P4g. 17)

Es por ello que, a través del presente acuerdo, este Consejo . » . o L . . . . Lo . . . -
. . . a) La inclusion de los diferentes proyectos de indole digital que se encuentran en proceso en el INE; siendo éstos, de manera enunciativa mas no limitativa, la implementacion de la Credencial Digital,
General considera pertinente aprobar que la DERFE realice las . . B . L I, i ) . . S L
L X X el Portal de Registro y Pre-Registro en Linea para la inscripcién o actualizacion del Padron Electoral; Listados Nominales Digitales; disminucién de tramites para obtener la CPV; Auto-
actividades necesarias para elaborar y presentar la estrategia, la o o B R . L R
. K - Georreferenciacion de Domicilios, asi como un nuevo Sistema de Administracion de Citas Programadas.
cual debera considerar lo siguiente:

INE ‘ DERFE ’- Para uso exclusivo de la Direccién de Operacién y Seguimiento



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 1.0

PLAN ESTRATEGICO

FECHA DE EMISION:
ABRIL 2025

Parametros de evaluacion de Partes Interesadas

OBJETIVO:

La importancia analizar las necesidades/expectativas que tienen las partes interesadas internas y externas del Sistema de Gestion de la Calidad, radica en identificar las
estrategias de comunicacion y seguimiento oportuno con cada parte interesada y lograr cumplir de manera adecuada sus requerimientos.

MATRIZ DE CLASIFICACION

DESCRIPCION

CLASIFICACION DE LA PARTE
INTERESADA

Priorizar

necesita retroalimentacion de la parte interesada.

Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del
SGC. Tienen un alto nivel de impacto, por lo que la gestion de las
relaciones con estas partes interesadas es crucial para el éxito, y se

Monitorear

necesita retroalimentacion de la parte interesada.

Esta parte interesada tiene un nivel bajo de influencia y también esta
poco interesada con el éxito del SGC. Su participacién y comunicacion
puede ser minima, ya que su impacto en el SGC es limitado, y no se
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fatriz de part

Partes Interesadas

Partes interesadas internas. Necesidades

Normatividad y estrategias para la operacion de

Organos desconcentrados los modulos de atencion ciudadana.

Organos de vigilancia nacional, locales, ~Propuestas de normatividad y estrategias para la
distritales y grupos de trabajo de CNV | operacién de los médulos de atencion ciudadana.

Recepcion y envio de informacion para el

Direcciones de drea de la DERFE
cumplimiento de los procesos.

Partes Interesadas externa Necesidades.

Conocer las especificaciones tecnicas de los

Proveedores productos o senvicios

IHE 4 DERFE 4 Para uso exciusivo de la Direccidn de Operacion y Seguimisnto

Requisitos de la parte interesada

Expectativas,

Recibir la informacion en tiempo y forma,
debidamente actualizada.

Recibir la informacion en tiempo y forma,
debidamente actualizada.

Recibir la informacion en tiempo y forma,
debidamente actualizada.

Expectativas,

Poder participar en el proceso de adquisicion

Requisitos relacionados con el cambio climatico

Clasificaci6n de la Parte Descripeion
Interesada U
No impacta a la parte

et s Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto nivel

NO i e Priorizar de impacto, por [o que la gestion de las relaciones con estas partes interesadas es crucial para el
q &xito, y se necesita retroalimentacion de la parte interesada.
se brinda
No impacta a la parte
No imp: P Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto nivel
interesada el cambio !
NO Climaties o o e de impacto, por lo que la gestion de las relaciones con estas partes interesadas es crucial para el
i a éxito, y se necesita retroalimentacion de la parte interesada.
se brinda
No impacta a la parte
No imp: P Estas partes interesadas son importantes para el desarrollo eficaz del SGC. Tienen un alto nivel
interesada el cambio e !
NO e o Priorizar de impacto, por o que la gestion de las relaciones con estas partes interesadas es crucial para el
CIEEDEIEIUERCY éxito, y se necesita retroalimentacion de la parte interesada.
se brinda

Clasificacion de la Parte

Requisitos relacionados con el cambio climatico Descripci6n
Interesada
1 5
olmpactaalalbaris Esta parte interesada tiene un nivel bajo de influencia y también esté poco interesada con el éxito
interesada el cambio h d
NO 0 s Monitorear del SGC. Su participacién y comunicacion puede ser minima, ya que su impacto en el SGC es
o mauco;nheﬁ ::;:v icio que limitado, y no se necesita retroalimentacion de la parte interesada.

Seguimiento y Revision

Responsable del seguimiento

Alta Direccion

Alta Direccion

Alta Direccion

Responsable

Duefio del proceso

Retroalimentacion de las
partes interesadas

Retroalimentacion de las
partes interesadas.

No

Evidencia de la Retroalimentacion

Oficios
Correos electronicos
Documentos normativos

Versiones estenograficas
Correos electronicos
Documentos normativos

Oficios
Correos electronicos
Documentos anexos (si aplica)

Evidencia de la Retroalimentacion

NA
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ORGANIGRAMA

ALTA DIRECCION

1

1

i+ Ing. Alberto Rojas Carbajal.
|+ Lic. Pablo David Trejo Pifin.
1
1

Documentacion de referencia:

- Integracion de la Alta direccién
- Integracion del Comité de la Calidad
- Nombramiento de los Coordinadores del SGC
- Documento del Comité de la Calidad

AUDITORES LIDERES

1

|+ RosaHerlinda Aglieros Zuafiiga
1+ Alejandro Raul Almazan Reyes
1

AUDITORES INTERNOS

« Jennifer Berenice Moreno Valdez

¢ Cuauhtémoc Flores Ortega

* Bertha Duran Hernandez

» Dianaltzel Lopez Gomez

* José Luis Galindo Castillo

+ Meztli Alvarez Rodriguez

* Héctor Hugo Martinez Acosta

* Carlos Alejandro Alvarado Gémez
* Maria del Carmen Ramirez Martinez
* Verdnica Mexalina Millan Cardenas

COORDINADORES DEL SGC

* Maria Eugenia Guerrero Corona
* Ricardo Gonzéalez Gonzélez
+ Joaquin Ruiz Arias
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DUENOS DE PROCESOS

SUSTANTIVOS

+ Duefios de proceso de Habilitacion yi
seguimiento de la operacién de Médulos:
de Atencion Ciudadana 1

+ Duefios de proceso de Generacién o1
Actualizacion de Procedimientos |
Operativos y Capacitacién |

+ Duefios de proceso de Actualizacion del,
SIIRFE-MAC H

DUERNOS DE PROCESOS DE

APOYO

1+ Duefios de proceso de Presupuestacion '
iy Suministro de Bienes y Servicios

i+ Duefios de proceso de Comunicacion
1

1

1

1

Internay Externa
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MAPA GENERAL DEL SGC
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ENTRADA Planeacion Estratégica:

(7]
>
5
>

Liderazgo y Control del SGC

Procesos Sustantivos:

Proceso de Generacion
Proceso de o Actualizacion de
Actualizacion del Procedimientos
SIIRFE-MAC Operativos y

Capacitacion
Procesos de Apoyo:

Proceso de Comunicacion Intemay Proceso de Presupuestacion y

Proceso de Habilitacion
y seguimiento de la
operacion de Modulos
de Atencion Ciudadana

s

organos
desconcentrados

Necesidades y expectativas de los
Procedimientos Actualizados,
Capacitacion, Estrategias de
operacion,Instraestructura, para la
Operacion de los Mddulos de
Atencion Ciudadana

Externa Gestion de Bienes y Servicios

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

INE -‘ DERFE-‘- Para uso exclusivo de la Direccién de Operacion y Seguimiento



FI RVADO POR: MENDOZA CASTI LLO LEOBARDO JAVI ER
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4629737

HASH:

9F76876939849DBBEAE2DBO9CDAO03EFS5EE4AICIABEC0
06BA1281CAF08BB8CD

FI RMADO POR: RQJAS CARBAJAL ALBERTO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4629737

HASH:

9F76876939849DBBEAE2DBO9CDAO03EFS5EE4AAICIABEC0
06BA1281C4F08BB8CD

FI RVADO POR: TREJO PI NON PABLO DAVI D

AC:. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

| D 4629737

HASH:
9F76876939849D8BEAE2DB09CDAOO3EF85EE4A9CIAB8C0
06BA1281C4F08BB8CD

FI RVADO POR: RUI Z ARI AS JOAQUI N

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4629737

HASH:
9F76876939849D8BEAE2DB09CDAOO3EF85EE4A9CIA8B8C0
06BA1281C4F08BB8CD

FI RVADO POR. GUERRERO CORONA MARI A EUGENI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D 4629737

HASH:
9F76876939849D38BEAE2DB09CDAOO3EF85EE4A9COA88CO
06BA1281C4F08BB8CD

FI RMVADO POR: GONZALEZ GONZALEZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4629737

HASH:
9F76876939849D8BEAE2DB09CDAOO3EF85EE4A9CIA88C0
06BA1281C4F08BB8CD







		2025-04-30T13:39:24-0600


		2025-04-30T13:43:48-0600


		2025-04-30T14:25:17-0600


		2025-04-30T14:36:26-0600


		2025-04-30T14:40:42-0600


		2025-04-30T15:05:36-0600




